
  

 

COMUNE DI ISTRANA 

Provincia di Treviso 

 

 

MENSA SCOLASTICA A.S. 2020/2021 

Inizio rientri scolastici dal 12 ottobre 2020 

 

• La gestione dei “buoni pasto” è informatizzata: è necessario effettuare l’iscrizione 

collegandosi all’indirizzo https://istrana.ecivis.it. Il sistema permette di gestire le disdette dei 

pasti, tenersi sempre informati sul saldo disponibile, prendere visione dei menù serviti e di 

eventuali avvisi, collegandosi al portale genitori inserendo le credenziali personali che vi 

verranno comunicate dopo l’iscrizione. 

• E’ possibile controllare il conto mensa anche da app EcivisWEB scaricabile dallo store del 

proprio cellulare e/o tablet. N.b: che aveva già scaricato EcivisWEB, deve cancellarla e 

riscaricarla. L’ app è stata infatti rinnovata e quella “vecchia” non è più funzionante. 

• Prima dell’inizio dei rientri, è possibile attivare la richiesta di dieta speciale: per motivi 

sanitari (es. intolleranze, allergie) o per motivi etico –religiosi (es. no carne di maiale, menù 

vegetariano). Per attivare la dieta sanitaria o etico-religiosa è necessario compilare il modulo 

reperibile presso la segreteria scolastica e presentarlo unitamente al certificato medico, (solo 

per la dieta sanitaria), redatto dal medico specialista o dal pediatra, alla segreteria stessa. 

L’eventuale certificato medico dovrà contenere chiara indicazione dell’alimento o additivo 

vietato. Si precisa che tali richieste devono essere rinnovate ogni anno. 

• I pasti in mensa saranno automaticamente prenotati ad ogni rientro previsto dalla scuola, 

senza nessuna necessità di comunicazione da parte del genitore/tutore alla scuola/Comune.  

Il genitore/tutore deve invece segnalare l'eventuale assenza al 

servizio con le modalità contenute nella lettera di disdetta pasto. 

• Per terminare di usufruire del servizio di ristorazione scolastica (trasloco, pasti consumati a 

casa ecc.) mandare una mail a cristina.montagna@camst.it o chiamare 0444653723. 

Le modalità di pagamento del servizio di mensa scolastica sono: 

• on-line, con carta di credito abilitata ai pagamenti on line collegandosi al sito web 

https://istrana.ecivis.it 

• addebito continuativo in conto corrente SDD (SEPA) direttamente su conto corrente 

(scaricando l’ apposito modulo pubblicato sul sito https://istrana.ecivis.it o 

richiedendolo a cristina.montagna@camst.it; 

• in contanti, bancomat o carta di credito presso il supermercato Interspar di Paese 

via Sante Biasuzzi presso il Centro Commerciale “La Castellana” fornendo il codice 

fiscale del genitore/tutore registrato. 

Ricordiamo che a seguito pubblicazione nuova legge di bilancio, dal 01/01/2020 le spese relative 

alla mensa scolastica, sostenute nell’ anno 2020, potranno essere inserite nella dichiarazione dei 

redditi 2021, solo se avvenute tramite metodi di pagamento tracciati (bancomat, carta di credito, 

addebito bancario. 

Il costo del pasto a carico delle famiglie è di € 3,95. 

Per ogni informazione è possibile contattare l’Ufficio Scuola, tel. 0422831815, e-mail: 

scuola@comune.istrana.tv.it, oppure Camst ristorazione – Cristina Montagna 0444653723. 
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