	COMUNE DI ISTRANA
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TAVOLA ALLEGATO 3 - MAPPATURA DEI MACRO-PROCESSI OPERATIVI


	N.
	PROCESSI OPERATIVI
	N.
	SOTTO-PROCESSI OPERATIVI

	1
	Servizi demografici, stato civile, servizi elettorali, leva
	1.a
	Pratiche anagrafiche

	
	
	1.b
	Documenti d’identità

	
	
	1.c
	Certificazioni anagrafiche

	
	
	1.d
	Atti di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio

	
	
	1.e
	Leva

	
	
	1.f
	Tenuta liste elettorali e fascicoli elettorali

	
	
	
	Consultazioni elettorali

	2
	Servizi sociali
	2.a
	Servizi assistenziali e socio-sanitari per anziani

	
	
	2.b
	Servizi per minori e famiglie

	
	
	2.c
	Servizi per disabili

	
	
	2.d
	Servizi per adulti in difficoltà

	
	
	2.e
	Pari opportunità

	
	
	2.f
	Servizi per i giovani

	
	
	2.g
	Alloggi di edilizia residenziale pubblica

	3
	Servizi educativi
	3.a
	Asilo nido

	
	
	3.b
	Manutenzione degli edifici scolastici

	
	
	3.c
	Diritto allo studio

	
	
	3.d
	Sostegno scolastico

	
	
	3.e
	Trasporto scolastico

	
	
	3.f
	Mensa scolastica

	
	
	3.g
	Attività educativo-scolastiche integrative

	4
	Servizi cimiteriali
	4.a
	Inumazione, tumulazioni

	
	
	4.b
	Esumazioni, estumulazioni

	
	
	4.c
	Concessioni aree cimiteriali

	
	
	4.d
	Manutenzione cimiteri

	
	
	4.e
	Pulizia dei cimiteri

	
	
	4.f
	Servizi di custodia dei cimiteri

	5
	Servizi culturali e sportivi
	5.a
	Organizzazione eventi

	
	
	5.b
	Patrocini

	
	
	5.c
	Gestione biblioteche

	
	
	5.d
	Gestione impianti sportivi

	
	
	5.e
	Associazioni culturali

	
	
	5.f
	Associazioni sportive

	6
	Turismo
	6.a
	Promozione del territorio

	
	
	6.b
	Rapporti con le associazioni di categoria

	7
	Mobilità e viabilità
	7.a
	Manutenzione strade

	
	
	7.b
	Disciplina della circolazione e sosta dei veicoli

	
	
	7.c
	Segnaletica orizzontale e verticale

	
	
	7.d
	Pulizia delle strade

	
	
	7.e
	Servizi di pubblica illuminazione

	8
	Territorio e ambiente
	8.a
	Manutenzione delle aree verdi

	
	
	8.b
	Pulizia strade e aree pubbliche

	
	
	8.c
	Vigilanza sulle attività estrattive e di cava

	
	
	8.d
	Inquinamento da attività produttive

	9
	Urbanista e opere pubbliche
	9.a
	Pianificazione urbanistica generale

	
	
	9.b
	Pianificazione urbanistica attuativa

	
	
	9.c
	Edilizia privata

	
	
	9.d
	Edilizia pubblica

	
	
	9.e
	Realizzazione di opere pubbliche

	
	
	9.f
	Manutenzione di opere pubbliche

	10
	Servizi di polizia
	10.a
	Protezione civile

	
	
	10.b
	Sicurezza e ordine pubblico

	
	
	10.c
	Vigilanza sulla circolazione e la sosta

	
	
	10.d
	Verifica delle attività produttive

	
	
	10.e
	Verifica delle attività edilizie

	
	
	10.f
	Gestione delle sanzioni comminate

	11
	Attività produttive
	11.a
	Agricoltura

	
	
	11.b
	Industria

	
	
	11.c
	Artigianato

	
	
	11.d
	Commercio

	12
	Società e partecipazione pubblica
	12.a
	Gestione servizi strumentali

	
	
	12.b
	Gestione servizi pubblici locali

	13
	Servizi economico finanziari, tributi
	13.a
	Gestione delle entrate

	
	
	13.b
	Gestione delle uscite

	
	
	13.c
	Monitoraggio dei flussi di cassa

	
	
	13.d
	Monitoraggio dei flussi economici

	
	
	13.e
	Adempimenti fiscali

	
	
	13.f
	Gestione dei tributi comunali

	
	
	13.g
	Stipendi del personale

	14
	Servizi di informatica
	14.a
	Gestione hardware e software

	
	
	14.b
	Backup e disaster recovery

	
	
	14.c
	Gestione del sito web

	15
	Gestione dei documenti
	15.a
	Protocollo

	
	
	15.b
	Archivio corrente

	
	
	15.c
	Archivio di deposito

	
	
	15.d
	Archivio storico

	
	
	15.e
	Archivio informatico

	16
	Risorse umane
	16.a
	Selezione e assunzione

	
	
	16.b
	Gestione giuridica ed economica dei dipendenti

	
	
	16.c
	Formazione

	
	
	16.d
	Valutazione

	
	
	16.e
	Relazioni sindacali

	
	
	16.f
	Contrattazione decentrata integrativa

	17
	Segreteria
	17.a
	Sedute consiliari

	
	
	17.b
	Deliberazioni consiliari

	
	
	17.c
	Sedute delle Giunta

	
	
	17.d
	Deliberazioni della Giunta

	
	
	17.e
	Determinazioni

	
	
	17.f
	Ordinanze e decreti

	
	
	17.g
	Pubblicazioni all’albo pretorio online

	
	
	17.h
	Contratti

	18
	Gare e appalti
	18.a
	Gare d’appalto e procedure negoziate

	
	
	18.b
	Acquisizioni in economia

	
	
	18.c
	Gare ad evidenza pubblica di vendita

	19
	Relazioni con il pubblico
	19.a
	Reclami e segnalazioni

	
	
	19.b
	Comunicazione esterna

	
	
	19.c
	Accesso agli atti e trasparenza


